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W Presentazione dell’impresa -

Topcall é una societa attiva nel settore dell'Information Technology in grado di
offrire idee, professionalita e soluzioni finalizzate allo sviluppo di progetti e
soluzioni innovative, in linea con gli obiettivi e le esigenze del cliente.

Fondata nel 2010 dall’iniziativa di alcuni giovani imprenditori per sviluppare
soluzioni software mirate alle aziende di produzione, distribuzione e servizi, oggi la
societa opera come partner tecnologico di aziende leader del settore per lo sviluppo
di soluzioni ad alto valore aggiunto a favore della PA negli ambiti giustizia, turismo,
eGovernment, cultura, trasporti, nonché rivolte ad aziende pubbliche e private,
operatori finanziari, assicurazioni e banche. Parallelamente la societa e impegnata in
un‘azione mirata di sviluppo di software proprietario rivolto specificamente ai settori
dell’istruzione e dello sviluppo delle risorse umane.

I punti di forza dell’offerta Topcall sono rappresentati da:

« Capacita di erogare consulenza specialistica e supporto tecnico lungo ’intero ciclo
di sviluppo del prodotto IT: analisi dei processi; analisi architetturale; progettazione;
implementazione; test; collaudo; manutenzione; integrazione; evoluzione.

« Possibilita di fornire servizi di supporto tecnico all’attivita di change management,
program management, formazione e ogni altra attivita necessaria al ciclo di vita
dell’applicativo.

« Ampia conoscenza e dimestichezza con le soluzioni open source e proprietarie
delle piu importanti e diffuse architetture web, client server, mainframe presenti sul
mercato;

« Impiego di risorse qualificate e certificate (PMI, ITIL, ISTOB, TOGAF, SOA,
Java, Microsoft, .net/ALM, ORACLE, PostgreSQL, Teradata, CISCO, Vmware, etc)
e propri Centri di Competenza aziendali

« Stretta collaborazione con docenti, ricercatori universitari, poli di innovazione ed
esperti;

« Comprovata esperienza pluriennale nella progettazione e nello sviluppo di sistemi
informativi sia in ambito pubblico che privato.
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Grazie alle partnership in atto con primari fornitori di tecnologie - come Fortinet e
Suse - la societa ha inoltre la possibilita di essere flessibile, efficiente e competitiva,
offrendo a1 propri clienti cio che ¢’¢ di meglio sotto il profilo dell’affidabilita e della
frontiera tecnologica: dalla gestione del cloud, al software personalizzato, fino
all'hardware di ultima generazione.

Nel tempo, oltre alle competenze tecnico-informatiche, la societa ha inoltre
sviluppato una capacita di lavoro per team e di networking, fortemente orientata
verso metodologie agile, oltre che di soluzioni open-source. Importanti, inoltre, le
esperienze maturate nel settore della R&D grazie alla partecipazione a progetti
europei e di cooperazione internazionale.

L 'attenzione continua all'eccellenza e alla qualita ha portato inoltre Top Call ad
avviare dei percorsi di certificazione aziendale, i quali rappresentano uno strumento
essenziale per intervenire su produttivita e competenze, aumentare la soddisfazione
dei clienti, ottimizzare e semplificare le operazioni, ridurre gli sprechi. Allo stato la
societa ha finora ottenuto le seguenti certificazioni aziendali: SA8000: 2014,
UNIPDR125: 2022, 1SO14001: 2015, 1ISO9001: 2015.

Tra i clienti diretti ed indiretti si annoverano: DXC, CWS, Be Solutions,
Dipartimento della trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Ministero della Giustizia, Ministero delle infrastrutture e dei Trasporti,
Consiglio di Stato, Ministero per I’Ambiente

e della Sicurezza energetica, ARIA, ARPA, Regione Toscana.
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W Organigramma e numero dipendenti /

L’azienda attualmente conta 50 dipendenti.

Le attivita operative sono organizzate su diverse linee di business fra loro integrate

» Consulenza R&S in ambiti IT, Progettazione ed integrazione Sl, Sistemistica e
sicurezza, Sviluppo Software e IT : Eroga servizi professionali per banche e
assicurazioni riguardanti la progettazione e lo sviluppo.

» Formazione professionale : Si occupa dell'organizzazione
gestione ed aggiornamento di corsi di
formazione in tutti i settori e per
tutte le categorie, oltre
all'allestimento e alla gestione di
specifici centri di formazione.

« Telecomunicazioni : Fornisce consulenza nei processi di Trasformazione
Digitale e nelle attivita di progettazione.

A sostegno delle operazioni di business dell’azienda operano le funzioni di:

«  Amministrazione : Fornisce soluzioni volte all’efficienza e alla sostenibilita
delle infrastrutture software.

« Commerciale : che si occupa di sviluppo business e di comunicazione
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W Licenze — autorizzazioni - certificazioni
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Certificato di Registrazione

Questo Certlficato & stato rilasciato a

Top Call S.r.l

Corso Mazzini, 28 - Cap 87100 Cosenza (CS), Italy

come riconoscimento del Sistema di Gest

ne Ambientale in conformiti alle Norme

ISO 14001:2015

Lo ot
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Studio, progettazione, sviluppo, integrazione, produzione, gestione di

outsourcing, installazione, assistenza, conduzione e manutenzione di

prodotti software e sistemi informativi aziendali, sistemi di telecomunicazione e
soluzioni informatiche e siti web
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Certificato di Registrazione

Questo Certificato & stato rilasciato a

Top Call S.r.l.

Corso Mazzini, 28 - 87100 Cosenza (CS), Italy

come riconoscimento del Sistema di Gestione sulla Sicurezza del Datl in conformita alle Norme

ISO/IEC 27001:2022

Le attivitd coperte da questo certificato sono

SISTEMA DELLA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI APPLICATO A:

INFORMATIVI AZIENDALI, SISTEMI DI TELECOMUNICAZIONE E
SOLUZION! INFORMATICHE E SITI WEB.

Data & Emissione s Data o Scadenza Cdlo & Certficazione
Numero
18 Novembre 2024 1 17 Novembre 2027 1
Dsta Revsone Revisione Data & Emissione (Originate) Norma & rifermento
Numero
18 Novembre 2024 o 18 Novembre 2024 n/a

Per una spiegazione dettagliata del contenuto, fare riferimento a cert®icatiPurssitalia it

Emesso da H// Mukesh Segha! - A nome dello Scheme Manager
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European
) |Certification
Institute

CERTIFICATE No.
CERTIFICATO N. TOPC3575Q2201

WE HEREBY CERTIFY THAT THE MANAGEMENT SYSTEM OF
SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE DI

RED OFFICE - SEDE LEGALE
UNIT - UNITA OPERATIVA
Corso Mazzini, 28

00 - Cosenza (CS) - Italia

OMPLIANCE H THE STANDARD
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Emissione Corrente Scadenza
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(
NS SUSEOne

2024
TOP CALL SRL
ITALY

Is an approved partner of SUSE and participates in the
at

SAPPHIRE

SVP Global Channel & Alliances

Partner Account
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pbDiagnostici ‘@,

SOLUZIONY &

attesta

C
Topcall

ICT consulting

STRUTTURA CARDIOPROTETTA

TOP CALL
tenendo fede ai valori che persegue ed ha fatte suoi: eticita della condotta imprenditoriale,
tutela e valorizzazione del capitale umano; esalta |a cura nell'attenzione al benessere dello
staff diventando "struttura cardicprotetta”.

Il progetto ha previsto l'installazicne di un defibrillatore semiautomatico cen totem, e la
fermazione dei dipendenti sulle manovre di rianimazione cardio pelmonare RCP, e
all'utilizzo del DAE certificato di abilitazione BLS-D.

Un'azienda che opera in un ambiente di lavoro inclusivo e progressivo, non poteva che
confermare la sua sensibilita alla sicurezza e al benessere collettivo

fosenza, li 22 Aprile 2024
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